ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- EGESZSEGUGYI (FOGASZATI ES JAROBETEG) SZOLGALTATASOK, TOVABBA
LABORDIAGNOSZTIKAI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE -

A Lévai Dental Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a Ptk. 6:77. § alapjan az alabbi Altalanos
Szerzédési Feltételeket alkotja az altala nyujtott egészséglgyi szolgaltatasok — igy kiléndsen
fogaszati ellatas, egyéb jardbeteg-szakellatasok, valamint a labordiagnosztikai szolgaltatasok
(ideértve a mintavételt és a laboratoriumi vizsgalatokhoz kapcsol6dd (gyintézést) —
igénybevételére vonatkozoéan. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
folyamatosan elérheték a Szolgaltaté telephelyein a varéteremben, valamint a kévetkezé

weboldalon: https://www.levaimedical.hu

Szolgaltaté és Megrendeld

Szolgaltaté adatai

Neve: Lévai Dental Kft.
Székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2045 Térokbalint, Munkacsy Mihaly
utca 70.

Telephely / maganegészségugyi kdzpont (betegellatas helye): 2040 Budadrs, Neumann
Janos u. 1.
A szolgaltatd elérhetésége, a paciensekkel valdo kapcsolattartdsra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@levaidental.hu
Addészama: 26491062-1-13

Telefonszama: +36 20 244 18 55

A szerz6dés nyelve: magyar

Szolgaltaté a fogaszati ellatas mellett a maganegészségugyi kdzpontban egyéb jarébeteg-
szakrendeléseket, tovabba labordiagnosztikai szolgaltatasokat is elérhetdvée tesz. Egyes —
nem fogaszati — szakellatasok, valamint a labordiagnosztikai vizsgalatok Szolgaltato altal
nyujtott sajat szolgaltatasként és/vagy kozvetitett szolgaltatasként, kdzrem(ikddd(k) és/vagy
alvallalkozo(k) igénybevételével is megvaldsulhatnak.
Szolgaltaté fogaszati egészségugyi szolgaltatast (2/2004 (XI.17.) EGM
rendelet szerinti szakmakod: 1300) nyujt betegei, ugyfelei részére.
Szolgaltaté nyilatkozik, hogy az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtadsahoz szikséges szakmai, hatésagi, mikddési engedélyekkel,
feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoldéddéan orvosi
felelésségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az érdekkorében



eljarokra is kiterjed. A Szolgaltato a Megrendel6 részére a paciens
egyedi igényeinek megfelel6 egészséglgyi szolgaltatast nyuijt.

A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai
el6irasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel,
szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztensek és
alvallalkozok igénybevételével teljesiti az altala vallalt
szolgaltatas(oka)t, biztositia az ehhez sziikséges anyagokat és
asszisztenciat a kezelést nyujté fogorvos és a Megrendeld altal elére
egyeztetett idépontban.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatdé alvallalkozo(ka)t is
igénybe vehet, aki(k)nek a tevékenysegéért ugy felel, mintha az
alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. Ennek
tikrében a kezelés ellenértékérdl kiallitott szamla kdzvetitett
szolgaltatast (is) tartalmazhat.

A Megrendel6 az adatbekér6 anamnézis lapon, a kezelési tervben, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb szolgaltatas
megrendelésére vonatkozd nyilatkozatban megnevezett paciens.
Megrendeld egészséglgyi szolgaltatast vesz igénybe Szolgaltatotol. A
Megrendelb az adatbekéré anamnézis lap, a kezelési terv, az egyedi
szolgaltatasi szerzddés, illetve az egyéb szolgaltatds megrendelésére
vonatkozé nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et
megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadija el.

Kiskoru vagy cselekvbképességében korlatozott személy kezelése
esetén a torvényes képviseld alairasa és hozzajarulasa sziikséges a
szolgaltatasi szerz6dés létrejottéhez.

Megrendeld a szolgaltatas igénybe vétele elbtt Regisztracios lapot tolt
ki, melyen megadja kotelez6 és opciondlis adatait. Az adatok
kezelésére vonatkozé szabalyokat Szolgaltatd  Adatvédelmi
Tajékoztatoja tartalmazza. A kdtelezd adatok megadasa — a slirg8sségi
szolgaltatas kivételével — a szolgaltatas feltétele.

Szolgaltaté jogosult Megrendelé személyazonossaganak ellenérzésére
fényképes személyazonosité igazolvany megtekintésével. Szolgaltatd
az igazolvanyrél masolatot nem készit.

Megrendeld a Regisztraciés lapon nyilatkozik a tajékoztatok
megismeresérol.

Alapvet6 rendelkezések

Jelen ASZF, az annak elvalaszthatatlan részét — mellékletként —
képezd Altalanos tajékoztatd, Hazirend, Altalanos betegjogi
tajékoztatd, Adatvédelmi és biztonsagi szabalyzat, Kamerarendszer
muikodtetésére vonatkozd szabalyzat és tajékoztatd, az adatbekérd
anamnézis lap, a kezelési terv, a Megrendeld nyilatkozatai, a



Szolgaltatd tevékenységéhez szikséges valamennyi okirat, amelyet a
Megrendeld alairasaval ellat, vagy amelyet a Megrendel6 a Szolgaltaté
részére atad a kezelések elétt, egylttesen alkotjak a Megrendel6 és a
Szolgaltaté kozotti szolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban:
Szerzédés).
A Szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megrendel6 az
adatbekéré anamnézis lapot alairja, vagy az egyedi arajanlatban foglalt
feltételekkel a kezelést megkezdi.
Amennyiben a kezelési terv vagy a Szerz6dés mast nem tartalmaz, a
Szerzédést a felek hatarozatlan idére kétik meg, amely id6tartam alatt
az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF feltételei szerint ker(il sor az
aktualizalt kezelési tervben vagy a Szerz6désben rogzitett feltételek
szerint.
Az ASZF, a Regisztracios lap, a Kezelési terv, a Megrendelé egyéb
nyilatkozatai, a Szolgaltatd tevékenységéhez sziikséges valamennyi
okirat, amelyet a Megrendel§ alairasaval ellat, vagy amelyet a
Megrendeld a Szolgaltato részére személyesen atad a kezelések elétt,
egyuttesen tartalmazzak a Megrendeld és a Szolgaltatdé kozotti
szolgaltatasi szerzédést.
Eltéré irasos megallapodas hianyaban jelen ASZF hatalya kiterjed a
Szolgaltaté altal tett ajanlatokra, az altala teljesitett fogaszati,
szajsebészeti, fogtechnikai, tovabba a maganegészséglgyi
kézpontban nyujtott egyeb jarébeteg-szakellatasokra és a
labordiagnosztikai szolgaltatasokra (ideértve kiléndsen a mintavételt,
vizsgalat-kérést, leletkiadassal kapcsolatos Ugyintézést), valamint
minden, a Szolgaltaté altal kotoétt, a szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolodd szerzddeésre.
A szolgaltatas teljesitésének helye a Szolgaltaté mindenkori betegellatd helyszine(i),
kiléndsen: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1., valamint a Szolgaltaté székhelye/egyéb
telephelye(i). A konkrét ellatas helyét a kezelési terv, az idépontfoglalds visszaigazolasa
és/vagy az egyedi szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.
Jelen ASZF hatalya kiterjed a téritéses és a tarsadalombiztositas altal
finanszirozott ellatasokra is azzal, hogy a tarsadalombiztositasi
ellatasok esetén jelen ASZF csak annyiban alkalmazhatd, amennyiben
a szolgaltatasra vonatkozo6 jogszabalyokkal nem ellentétes.
Jelen ASZF 2024.04.01. napjatél hatalyos, és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A
modositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba Iépése elétt 15 (tizendt)
nappal a weboldalon kdzzéteszi. Jelen ASZF kizarélag irasban
modosithatd, egyéb formaban torténé médositasa érvénytelen.
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény, az egészségugyrél szolo
1997. évi CLIV. torvény, valamint az egészségugyi alapellatasrél szold
2015. évi CXXIIl. térvény vonatkozd rendelkezéseire. Emellett a
moddszertani utmutatéban kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek
alkalmazanddk, modszertani utmutatok hianyaban pedig a széles



kérben elfogadott — szakirodalomban is koézzétett — szakmai
koévetelmények az iranyadok.

A szolgaltatas ellenértéke

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijairdl a Megrendel6ket a rendeléjében
nyomtatott és a weboldalon digitalis formaban t4jékoztatja. A
Szolgaltaté a kozvetitett szolgaltatasokért nem felel, az a mindenkori
alvallalkoz6 dijszabasanak fliggvénye, melyrél a Szolgaltatd a
Megrendelét legkésébb a kezelés megkezdésekor széban vagy
irasban tajékoztatja. Megrendelé tudomasul veszi, hogy kuldéndsen a
labordiagnosztikai vizsgalatok és egyes jarobeteg-szakellatasok
kozvetitett szolgaltatasként is nyujthatok, amely esetben a dij és
teljesitési feltételek az adott kdézremikoddé/alvallalkozo feltételeihez
igazodhatnak; errél Szolgaltaté a Megrendelét legkésdbb a szolgaltatas
megkezdésekor tajékoztatja.

A Szolgaltaté jogosult az adott paciensre iranyado arlista keretei kdzott,
a kolfoldrél érkezé Megrendel6k rovid tartézkodasara tekintettel
szukséges kulondsen gyors és komplex kezelés, az esetlegesen
részben kilféldon végzett allapotfelmérés, az idegen nyelvi
dokumentacié (szamlak, egészséglgyi iratok) kiallitasa, az utazassal
és id6pont foglalassal kapcsolatos Ugyintézés, az idegen nyelven
nyujtott szolgaltatasok, a telefonos konzultaciok, a kilféldi biztositdkkal
torténd kapcsolattartas, az egyedi visszatéritési igények lebonyolitasa,
a jotallasi igények kulfoldon térténd érvényesitésének koordinalasa, a
folyamatos idegen nyelv(i kapcsolattartas és a kiemelked6en hatékony
kezelési kornyezet kialakitdsa miatt dijszabdsat minden esetben
egyedileg, a Megrendel6 helyzetéhez és igényeihez igazitani.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kezelési tervben vagy
a Szerzddésben rogzitett dijtételek modositasra kertljenek a kezelés
soran el6allé szakmai okok miatt.

A kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
kozvetitett szolgaltatasok koltségei az ajanlatban, a kezelési tervben, a
Szerzbédésben, illetve a kezelések befejezésekor kertilnek rogzitésre.
A kezelési terv vagy a Szerz6dés alairasaval a Megrendelé az abban
rogzitett arajanlatot kifejezetten elfogadja, és vallalja a dij megfizetését.
Amennyiben kezelési terv vagy Szerz6dés nem készul, illetve az
konkrét arajanlatot nem tartalmaz, vagy azt a Megrendel6 nem irja ala,
de a kezelés megtorténik, ugy a Szolgaltatd — a kezelés
igénybevételekor hatélyos, a rendelében és a weboldalon kdzzétett és
az adott paciensre iranyadé — dijszabasa alkalmazando.

A kezelések dija a kezelésekkor esedékes, amennyiben a
szolgaltatdshoz fogtechnikai anyag nem kerll felhasznalasra,
amennyiben viszont igen, ugy a dij 50 %-a elbére fizetendd, a
fennmarado 50 %-a pedig az adott anyag beépitésekor. A felek k6zos



megegyezéssel, a kezelések megkezdését megel6zben eltérd fizetési
Utemezésben is megallapodhatnak. Késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti késedelmi kamat dsszege.
Amennyiben a Megrendeld valamely biztositd vagy egészségpénztar
finanszirozasaval kivanja rendezni a kezelés dijat, ugy azt koteles a
kezelés megkezdése elbtt jelezni a Szolgaltato felé. A Szolgaltato csak
a vele szerz8déses jogviszonyban all6  biztositoktél és
egészségpénztaraktol fogad el téritést.

A Megrendel6 a kezelés befejezésekor megtekinti a Szolgaltato
teljesitését, aki ez alapjan allitja ki a szamlajat a nyujtott szolgaltatasrol,
a felhasznalt anyagok koltségeirdl, valamint az igénybe vett kdzvetitett
szolgaltatasok ellenértékérdl. A szamla alairasaval a Megrendel6 a
Szolgaltaté szerzédésszerl teljesitését és a szamla atvételét is
igazolja. A Szolgaltatdé altal kiallitott szamla tartalmazza a fizetési
kotelezettség teljesitésének maodijat és hataridejét.

Szolgaltatéd tajékoztatja Megrendelét, és Megrendel6 a Szerzédés
megkotésével kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltaté az EUR/HUF
atvaltasi arfolyamot az aktualis napi MNB arfolyamtol eltéréen 395
HUF/EUR 0&sszegben rogziti, azaz amennyiben a Szolgaltatd
arajanlataban, valamint altalanos- és konkrét dijtételeiben, valamint az
altala kiallitott szamlan ,EUR” devizanem szerepel, ugy annak az
atvaltasi arfolyama 395 HUF/EUR.

Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a
szolgaltatasok dijat, vagy egyéb, a Szerzédés alapjan fennallo fizetési
kotelezettségét hataridében, annak esedékesseégekor nem egyenliti ki,
ugy Szolgaltatd jogosult a kovetelését a 2009. évi L. tdrvényben
meghatarozott fizetési meghagyasos eljaras keretében érvényesiteni
vele szemben.

Egyéb jogok és kotelezettségek

A Megrendel6 koteles a vizsgalatokon, a kezeléseken az elézetesen
egyeztetett idépontban, arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban
megjelenni. A Szolgaltatéonak joga van a kezelést megtagadni a
Megrendeld elégtelen egyltimiikddése, megvaltozott egészségugyi
vagy mentdlis allapota esetén, valamint, ha fizetési kotelezettségének
a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben a Megrendeld a
Szolgaltatéval szemben karigényt nem érvényesithet. A Megrendeld
koteles tovabba a Szolgaltaté altal nyujtott és elvégzett szolgaltatast
kovetéen a gyogykezelésével kapcsolatban kapott instrukciokat
maradéktalanul betartani, és koteles az el6irt kontrollvizsgalaton

megjelenni.
A jelen pont szerinti idépontfoglalasi és lemondasi szabalyok a
Szolgaltaté valamennyi idéponthoz kotott egészsegugyi

szolgaltatasara kiterjednek, igy kilénésen a fogaszati ellatasokra,



egyéb jarobeteg szakrendelésekre és a labordiagnosztikai
mintavételre/vizsgalatokhoz kapcsolddé megjelenésre. A Megrendelé a
kezelést legkésébb a kezelés id6pontjat megeldz6 24 6raval e-mailben
vagy telefonon mondhatja le téritésmentesen. Amennyiben a
Megrendelé6 a lemondasat késve jelzi, vagy ilyen nyilatkozatot
egyaltalan nem tesz, és a kezelésen az el6re egyeztetett id6pontban
nem jelenik meg, a kezelés varhaté idétartamanak megfeleld idésavhoz
igazodd (30 perces id6ésav esetén 15.000,-Ft, 1 6ras idésav esetén
30.000,-Ft) meghiusulasi kotbért koteles fizetni. Amennyiben a
Megrendelé tobb mint 30 perc késéssel érkezik, ugy koteles a
mindenkori konzultaciés alapdij 1 éranyi 6sszegének megfizetésére a
Szolgaltatéd részére. Ameddig a késedelmi dij nem kerul kiegyenlitésre
addig nem all médunkban ujabb idépontot biztositani.

A beteg jogai

Az 1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl (Eutv.) tartalmazza a

legfontosabb betegjogokat, melyeket az egészségligyi szolgaltatasok

és intézkedések soran biztositani kell.

Az egészségugyi ellatashoz vald jog
Sirg8s sziikség esetén az életmentd, illetve sulyos vagy
maradandé egészségkarosodas megel6zéséhez vald
jog alapvetd emberi jog, annak igénybevétele
semmilyen moddon nem Kkorlatozhatd. Ugyancsak
alapvetd joga van a Dbetegnek a szenvedés
csOkkentéséhez.
A beteg jogosult az allapota altal szakmailag indokolt
szinti egészséglgyi szolgaltatd és amennyiben
jogszabaly kivételt nem tesz a valasztott orvos
egyetértésével az ellatasat végz6 orvos szabad
megvalasztasahoz, ha az ellatas szakmai jellege, az
ellatas surgbssége, illetéleg az igénybevételének
alapjaul szolgalé jogviszony ezt nem zarja Kki.

Az emberi méltésaghoz valo jog
Az egészségugyi ellatas soran a beteg jogosult arra,
hogy vele tisztelettel és megbecslléssel banjanak,
személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartsak. Az
egészseégugyi ellatas soran a betegen kizardlag a
vizsgalatahoz és a gyogykezeléséhez sziikséges
beavatkozasok végezheték el.

A kapcsolattartas joga
A beteg azon joga, hogy kifejezett rendelkezésével
megtilthassa, hogy rola barkinek felvilagositast adjanak,
illetéleg nyilvdnos maodon feltintessék, hol kerult



elhelyezésre.

A beteget meqilleti a jog, hogy ellatdsa soran a
hozzatartozd végig mellette tartézkodhasson- sulyos
beteg, illetve gyermek esetében.

A gyégyintézet elhagyasanak joga

A Dbetegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatarozott
esetekben korlatozhaté.

A beteg tavozasi szandékat a kezeléorvosnak bejelenti,
aki ezt a tényt a beteg egészséguigyi dokumentaciojaban
feltinteti.

Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkil
hagyja el, a kezel6orvos ezt a beteg egészséglgyi
dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba cselekvéképtelen
beteg esetén — ide nem értve a cselekvOképtelen
allapotban lévé beteget — a gyogyintézet elhagyasanak
tényérdl értesiti a torvényes képviselbt.

A Dbeteg gyogyintézetbdl toérténd elbocsatasardl a
beteget, illetdleg hozzatartozdjat el6zetesen tajékoztatni
kell, lehetéség szerint legalabb 24 o6raval a tervezett
elbocsatast megelézéen.

A tajékoztatashoz valé jog, az dnrendelkezéshez valé jog

A torvény a betegek alapvetd jogava teszi, hogy
egészségi allapotukrol altalanos jelleggel folyamatosan
tajékoztatast kapjanak. Ezen tulmenéen a beteget az
egyes beavatkozasok megkezdése elbtt az egészséqi
allapotaval kapcsolatos minden lényeges koriiményrdl
tajékoztatni kell, mert a megfeleld tajékozottsag képezi
alapjat a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos
doéntéseinek.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A térvény a cselekvBképes beteg szamara biztositja az
ellatas visszautasitasanak jogat. Abban az esetben,
amennyiben a beteg egészségi allapotaban az ellatas
elmaradasa esetén sulyos vagy maradandé karosodas
kovetkezne be, a beteg az ellatast csak meghatarozott
alaki kotottségekkel megtett nyilatkozatban utasithatja
vissza. A torvény a gyodgyithatatlan betegségben
szenved6  cselekvOképes  beteg szamara -
meghatarozott kivételekkel — biztositja azt a jogot, hogy
életmentd vagy életfenntarto beavatkozast
visszautasitson. Ebben az esetben a torvény
meghatarozza azokat az eljarasi garanciakat, amelyek
biztositjak azt, hogy a beteg Onrendelkezési jogat
dontése  kovetkezményeinek teljes  ismeretében
gyakorolja.

Az egészsegugyi dokumentaciéo megismerésének joga



A tajékoztatashoz vald jogosultsaggal dsszefliggésben
a torvény kiemelten nevesiti az egészségugyi
dokumentacié megismerésének jogat. A beteg jogosult
tovabba az altala hianyosnak vagy pontatlannak vélt
dokumentacié kiegészitésének vagy kijavitasanak a
kezdeményezésére. Az egészségugyi ellatasban
résztvevé személyek a beteg ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és egyéb személyes
adatait bizalmasan koételesek kezelni, és csak az arra
jogszabaly, hatosagi hatarozat vagy a beteg nyilatkozata
altal feljogositott személyekkel jogosultak kozolni.

Az orvosi titoktartashoz valo jog
A beteg jogosult arra, hogy az egészsegugyi ellatasaban
részt vevé személyek az ellatasa soran tudomasukra
jutott  informaciokat, kllénosképpen a  beteg
egészsegugyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezeljék.
A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy
betegségérdl, annak varhaté kimenetelérél kiknek
adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségugyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésebdl.
A beteg hozzajarulasa nélkil is k6zdlni kell, illetve lehet
a beteg egészséglgyi adatait:
ha térvény elrendeli
ha masok életének, testi épségének és
egészségenek vedelme szlikségessé
teszi
a beteg tovabbi apolasat, gondozasat
végz6 személlyel azokat az adatokat,
amelyek ismeretének hianya a beteg
egészségi allapotanak karosodasahoz
vezethet.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és
gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban szikséges,
illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatéara és
kezelésére olyan koriimények kdzott kerlljon sor, hogy
azt beleegyezése nélkll masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a slrgdés szikség és a
veszélyeztetd allapot esetén ez elkerllhetetlen.
A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit
fekvbébeteg-gyogyintézetbe  torténd  elhelyezésérdl,
egészseégi allapotanak alakulasardl értesithetnek, illetve
joga van barmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal
megnevezett személyt a fekvBbeteg-gyogyintézet



koteles értesiteni a beteg elhelyezésérél és annak
megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak
jelentds mértékl valtozasarol.

Amennyiben a beteg beleegyezési jogat gyakorolva az
egészségugyi ellatas igénybevétele mellett dontott,
koteles az egészségugyi ellatast a vonatkozé
jogszabalyok és az intézményi rend keretei kozott
igénybe venni. A beteget ellatdsa soran az ellatasat
végz6 egészségugyi dolgozdval vald egyuttmikdodési
kotelezettség is terheli. Ennek értelmében a torvény
meghatarozza azokat a kotelezettségeket, amelyeket a
betegnek az egyuttmikddés keretében teljesitenie kell.

A beteg panaszainak kivizsgalasa
A beteg jogosult az egészségugyi ellatassal
kapcsolatban az egészséglgyi szolgaltatonal, illetve
fenntartéjanal széban, irasban panaszt tenni.
Az egészségugyi szolgaltatd, illetve a fenntarté koteles
a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget
a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb harminc
munkanapon beldl irasban tajékoztatni. A panaszjog
gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kulon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a
panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi
és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté szervhez és
mas szervekhez forduljon.

A Dbetegjogi képviselébnek igen fontos szerepe van a kulénb6zé

problémak egészségugyi intézményen bellli megoldasaban, illetve a

peres ugyek megelézéseben.
Segiti a beteget az egészségugyi dokumentacidhoz vald
hozzajutasban, kézremUkodik a beteg panaszanak

megfogalmazasaban és kezdeményezheti annak kivizsgalasat, irasbeli
meghatalmazasa esetén &6 tesz panaszt, illetve rendszeresen
tajékoztatia az egészséglgyi dolgozdékat a betegjogokrol és azok
érvényesulésérdl az adott intézményben.

A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségugyi szolgaltatdas igénybevételekor koteles
tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyokat és az
egészsegugyi szolgaltaté mikddési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetbvé teszi — koteles
az ellatasaban kézrem(ikddd egészségugyi dolgozokkal képességei és
ismeretei szerint az alabbiak szerint egyuttmikddni:



tajékoztatni 6ket mindarrol, amely szikséges a korisme
megallapitasahoz, a megfelel6é kezelési terv elkészitéséhez és
a beavatkozasok elvégzéséhez, igy killénésen minden korabbi
betegségeérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedéserdl, egészseégkarosito kockazati
tényezairdl,

tajékoztatni 6ket — sajat betegségével Osszefliggésben -
mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kuldnosen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré6 megbetegedésekrél és allapotokrdl,
az egészségugyert felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) rendeletében foglalt fert6zé betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

tajékoztatni 6ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatardl,

a gyogykezelésével kapcsolatban t6lUk kapott rendelkezéseket
betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

a jogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban el8irt személyes adatait hitelt érdemiben
igazolni.

A beteg koételes a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly alapjan a
szolgaltato altal megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben
tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészsegugyi dolgozdknak térvényben foglalt jogait.

A betegjogok gyakorlasanak modjat — e térvény keretei kdzott, ideértve
a leletkiadas rendjét is — a szolgaltatd mikddési rendje (gydgyintézet
hazirendje) szabalyozza.

Adatvédelem, titoktartas

Megrendel6 nyilatkozik, hogy Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdjat
megismerte.
Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a gydgykezelésének kizardlagosan
orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait — a Megrendelét nem
azonosithatd moédon — a Szolgaltatdé tudomanyos, kutatasi célokra
felhasznalja.



A Megrendel6 tudmasweszi, hogy az altala az egészségi allapotardl
szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi ellatasok, gyégykezelések
tartalmanak megvalasztasahoz szikségesek, és akként nyilatkozik,
hogy a szolgaltatott adatok teljes korlek, tovabba tudmasuleszi,
hogy a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrdl a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Megrendeld koteles valds és pontos adatokat szolgaltatni a Szolgaltaté
részére. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
egyidejlleg a Megrendeld hozzajarula megadott személyes adatai
kezeléséhez, tarolasahoz, amit a Szolgaltatdé kizardlag a
Megrendelével valé kapcsolattartas céljabdl kezel és 6riz. A
Szolgaltaténal torténé elsé megjelenéskor Szolgaltatd a Megrendeld
adatait ellendrzi és az ellenbrzést kdvetden rogziti a megadott adatokat
sajat elektronikusyilvantartasi rendszerében. Az elsé megjelenés elbtt
Szolgaltaté telefonos adategyeztetést végezhet. A Megrendel6 az
ASZF elfogadasaval egyidejileg az adatkezelési tajékoztatdt is
elfogadja. Az adatkezelési tajékoztatd a kdvetkezd linken tekinthetd
meg: www.levaimedical.hu

A Megrendel§ tudmasulveszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi
okokbdl a Szolgaltaté rendel6jében hang- és képfelvétel készilhet,
mely felvételek tartalmat a Szolgaltatdé sziikség esetén kizardlag
hatosagi megkeresésre jogosult kiadni. Erre vonatkozéan Szolgaltaté
Kameratajékoztatét helyez el a varéban, és piktogramokkal
figyelmeztet az adatkezelésre.

A Szolgaltaté a rendelében elérhetévé teszi az Altalanos tajékoztatot, a
Hazirendet, az Altalanos betegjogi tajékoztatét, az Adatvédelmi
Tajékoztatot, a  Kamerarendszer mikddtetésére  vonatkozo
tajékoztatédt, valamint a Betegjogi tajékoztatot.

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat a 2011. évi
CXIll. térvény az informacios O&nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél, Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szélo 1997. évi XLVII.
torvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni.

A Felek kotelesek védeni és 8rizni, Gzleti titokként bizalmasan kezelni
a Szerz6dés teljesitése soran tudmasula juitt adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, dokumentumdkaés minden megfeleld
intézkedés megtesznek annak érdekében, hogy azok megfelel
védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat és informaciokat kizarélag a Szerzddés
teljesitése ceéljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informacidkat — a jogszabaly koételezésének kivételével — csak a masik
Fél elbzetes irasbeli hozzajardisaval hozhatjak nyilvanossagra, vagy
harmadik személy tudomasara.

A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF, tovabba a Szerzédés és mellékletei
tartalma, illetve az egymas részére atadott valamennyi adat, informacio



Uzleti titoknak minésil, azt kotelesek a felek bizalmasan kezelni, azt
harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a Szerzédésben
meghatarozottaktol eltéré célbdl vagy médon kezelni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt és annak
barmely okbdl torténd megsziinését kovetben is korlatlan ideig
hatalyban marad.

A Felek felelnek az adatkezelési, titoktartasi kotelezettséguk
megszegéseébdl szarmazd karokert.

Panaszkezelés, lgyfélszolgalat

Az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint
a reklamaciok Ugyében a Szolgaltatdé az alabbi elérhet6ségeken
kereshet6 fel: cim: 2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly utca 70.
(telefon: +36-20/244-1855, e-mail: info@levaidental.hu), tovabba a
betegellatas helyszinén: 2040 Budaors, Neumann Janos u. 1.

A Szolgaltatd az egészséguigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat
kizarélag személyesen az Ugyféltsl vagy irasbeli meghatalmazassal
igazolt meghatalmazottjatdl, az  egészségugyi szolgaltatas
igénybevételekor kapott szamla bemutatasa ellenében fogadja el.
Amennyiben a Szolgaltaté munkatarsa nem tud hitelt érdemlé mdédon
meggy6z6édni az Ugyfél személyazonossagardl, jogosult kérni a panasz
irasban torténé megerdsitését, egyébként a panasz kivizsgalasat
elutasitja.

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok Ugyében a
Szolgaltaté annak érkezésétdl szamitott 30 munkanapon belil irasban
értesiti az Ugyfelet az altala megadott elérhetéségen.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kilon
jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa
érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt
foglalkoztato szervhez és mas szervekhez forduljon.

Betegjogi képviseld:

Megléczné Ocsenas Maria

elérhetbségei:
+36 20 4899658

maria.ocsenas@ijb.emmi.gov.hu

(minden esteben el6zetes telefonos egyeztetés szikséges).

A Megrendel6 mint fogyaszté a Szolgaltatd szolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt jogvitakkal a lakohelye vagy tartézkodasi helye



szerint illetékes békéltetd testllethez is fordulhat, melyek listajat a jelen
ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Megrendelé mint fogyasztdé a Szolgaltatéval kapcsolatban felmerult
panaszaival a fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat, melyek listajat
a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A szerz6dés megsziinése

A Felek kozt Iétrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

ha a Felek k6z6s megegyezéssel, rendes vagy rendkivuli felmondassal

megszuntetik,

valamint, ha barmelyik Fél jogutod nélkal megszinik.
Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése kapcsan Felek rogzitik, hogy
azt barmelyik fél, a jovére nézve rendes felmondassal megszintetheti. A
felmondasi id6 30 (harminc) nap.
Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének harmadik esete annak
azonnali hatallyal térténé felmondasa. Ez abban az esetben gyakorolhato,
amennyiben valamelyik fél az egyedi szolgaltatasi szerz6désbdl eredd
valamely lIényeges kotelezettségét megszegi, ez altal sulyos szerz6désszegést
kovet el, és a sérelmet szenvedd fél felhivasara a jogszerl helyzetet nem allitja
helyre (kivéve azt az esetet, ha a kotelezettségszegés olyan mértékl, amely a
Felek tovabbi egyuttmikodeését lehetetlenné teszi). Sulyos
kotelezettségszegésnek mindsul kiléndsen: ha barmely Fél a titoktartasi
kotelezettségét megszegi, vagy Megrendel6 a fizetési kotelezettségének
legalabb 60 napig nem tesz eleget és irasbeli felszdlitas ellenére — abban tlizott
tovabbi 15 napos hataridén belll — sem tesz eleget.

Vis maior

Egyik Fél sem felel az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglalt kdtelezetiség
teljesitéséért azon esetekben, amikor a Felek érdekkorén Kkivil esé
elharithatatlan esemény mertl fel. llyen kdrilménynek tekintend6 példaul:
természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, szikségallapot,
lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk, tintetés vagy hasonld
munkabeszlntetés, kdzlekedési illetve egyéb Uzemzavarok, nyersanyaghiany.
Ha Vis Maior esemény miatt a szinetelés id6tartama meghaladja a két
hénapot, barmelyik Fél jogosult az egyedi szolgaltatasi szerzédést felmondani.
Vis Maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik felet
irasban értesiteni.

A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Maior korbe
tartozé események sem jelentenek mentességet.



Egyéb rendelkezések

A Megrendeld akként nyilatkozik, hogy a kezelési tervet, a Szerz6dést
alairé személy alairasra jogosult, illetve a szolgaltatast igénybe vevé
személy  cselekvOképes. Korlatozottan  cselekv6képes  vagy
cselekvbképtelen személy kezelése esetén a Megrendel6 a kezelt
szeméely torvényes képviselbje.
A Megrendel6 a  szolgaltatas  igénybevételével (rautald
magatartasaval), illetve a kezelési terv, a Szerz6dés alairasaval
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, azokat
tudomasul vette.
A Szolgaltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a
beépitett anyagok hibajabdl eredd sérllésére, megsemmisllésére
terjed ki.
Nem terjed ki a Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége, illetve a
Szolgaltatd mentesll a helytallasi kotelezettség alél az alabbi
esetekben:
a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes
megoldasokra (ideiglenes tomések, koronak,
ragasztasok, stb.)
olyan hibakra és sérllésekre, amelyek a nem
rendeltetésszerli hasznalat vagy baleset, extrém
erbhatas kovetkeztében jonnek létre
olyan hibakra és sérilésekre, amelyek megallapithatéan
abbdl addédnak, hogy a Megrendelé nem tartotta be a
Szolgaltaté utasitasait
a Megrendeld olyan egészségromlasara és a beépitett
anyag ebbdél ered6 meghibasodasara, amelyet a
Megrendelé  életmddja, rossz  szokasai  (pl.
fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz
ha a Megrendel6 az el6irt kontrollvizsgalaton és fél
évente legalabb egy ellenérzésen nem jelenik meg
a Megrendel6 panasza a szakma altal elfogadottan, a
kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként fellépd
szévédmeny (pl.: gydkérkezelésszikségessége tdomés
vagy egyéb fogat érint6 kezelés utan)
ha a Megrendel§ a javasolt kezeléseket nem vette
igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési sorozat
eredménye
a Megrendel6 nem megfelelé szajhigiénéje,
dohanyzasa, alkoholfogyasztasa vagy kabitdszer, illetve
gyogyszer abuzusa kovetkeztében kialakulé panaszok
a Megrendeld szamottevd sulyvaltozasa esetén


https://www.levaidental.hu/fogaszati-gyokerkezeles.html

anyagcsere betegségek (kulonbs tekintettel a
csontanyagcsere betegségeire), egyéb sulyos altalanos
betegség esetén
a fogmivek nem megfeleld gondozasa, karbantartasa
esetén
ha a Megrendel6 a kezelés alatt vagy a kezelést
kdvetéen mas szolgaltatétdl vesz igénybe fogaszati
vagy dentalhigiéniai kezelést vagy fogtechnikai munkat
ha a Megrendel6 a mindségi kifogast hataridén belul
bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem
teszi lehetévé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem
jelenik meg, a fogmlvet nem bocsatja a Szolgaltatd
rendelkezésére
a Szolgaltatd helytallasa mas fogaszaton igénybe vett
szolgaltatas megtéritésére, illetve utikoltség téritésre
nem terjed ki
Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége nem jar az ASZF tébbi
pontjanak érvénytelenségével. A részben vagy egészben érvénytelen
eléirds az ahhoz legkdzelebb allo, és a Felek szandékat a lehetd
legteliesebb médon figyelembe vevd elirassal potlandd. E szabaly
alkalmazandé a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben esetlegesen
nem szabalyozott tényallasokra is.
A Szolgaltaté kijelenti, hogy az ASZF nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktél vagy a
szokasos szerzddési gyakorlattol.
A jelen ASZF-vel kapcsolatos, valamint a Szerz6désbél eredd barmely
jogvitat a Felek els6sorban peren kivll, békés uton toérekszenek
rendezni. A jogvitak soran a mindenkor hatalyos magyar jogot kell
alkalmazni. Amennyiben a jogvita békés uton torténd rendezése nem
vezet eredményre, ugy az esetleges birdsagi eljarasra a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok altal meghatarozott birdsag(ok)
rendelkez(nek) hataskaorrel és illetékességgel.
Az ASZF pontjainak, alpontjainak, bekezdéseinek, szadmozasa
kizarolag az ASZF attekinthetéségét szolgalja, és nem érinti az ASZF
szerkezetét és értelmezését. Barmely félre torténé hivatkozas az adott
fél jogutddaira, térvényes képviselGjére és az altaluk érvényesen
engedményezett kdvetelések jogosultjara is értendd. Az ASZF-ben az
idétartam meghatarozasa ugy értendd, hogy kiszamitasakor az
idétartamba a kezddnapot nem, de a zardnapot bele kell szamitani.
Szerzddés részeét képez6 dokumentumban nagy kezdébetlivel hasznalt
kifejezések értelmezésére is az ASZF-ben foglaltak az iranyadok.

Torokbalint, 2026.02.13.

dr. Lévai Istvan Attila


https://www.levaidental.hu/dentalhigienia-.html
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